
Очное 

обращен

ие

Заочное 

обращение 

посредство

м 

телефонной 

связи

Заочное 

обращение 

посредство

м сети 

Интернет

Письменное 

обращение 

посредством 

почтовой 

связи

Проче

е

Оказание 

услуг по 

передаче 

электриче

ской 

энергии

Осуществ

ление 

технолог

ического 

присоеди

нения

Коммерчес

кий учет 

электричес

кой 

энергии

Качество 

обслужив

ания 

потребите

лей

Техниче

ское 

обслужи

вание 

электрос

етевых 

объектов

Проче

е

Качество 

услуг по 

передаче 

электрич

еской 

энергии

Качество 

электриче

ской 

энергии

Осуществле

ние 

технологич

еского 

присоедине

ния

Коммерческ

ий учет 

электрическ

ой энергии

Качество 

обслужив

ания 

потребит

елей

Техническое 

обслуживани

е 

электросетев

ых объектов

Проче

е

По 

технологи

ческому 

присоедин

ению

Заключение 

договора на 

оказание 

услуг по 

передаче 

электроэнер

гии

Организация 

коммерческо

го учета 

электроэнерг

ии

Проче

е

Заявителем 

был получен 

исчерпываю

щий ответ в 

установленн

ые сроки

Заявителем 

был 

получен 

исчерпываю

щий ответ с 

нарушение

м сроков

Обращени

е 

оставлено 

без ответа

Выполненн

ые 

мероприяти

я по 

результата

м 

обращения

Планируе

мые 

мероприят

ия по 

результата

м 

обращения

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 б/н
09.06.20 10 ч. 20 мин.

* * *

2 53 31.08.20 10 ч. 00 мин. * * * * *

3 64/1 02.10.20 13 ч. 00 мин. * * * * *

4 78/1 01.12.20 11 ч. 30 мин. * * * * *

Обращения

4.9. Информация по обращениям потребителей

№

Идентифика

ционный 

номер 

обращения

Дата 

обращени

я

Время 

обращения

Форма обращения
Мероприятия по 

результатам обращения
Обращения потребителей, содержащие жалобу

Обращения потребителей, содержащие заявку 

на оказание услуг
Факт получения потребителем ответа




